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Reklamacje

Sklep internetowy doktada wszelkich staran, aby sprzedawane produkty i ustugi byty jak najwyzszej jakosci. W przypadku zgtoszenia reklamacji dbamy o to,
Zeby proces jej obstugi prowadzony byt na jak najwyzszym, satysfakcjonujgcym Panstwa poziomie.

UWAGA:

Zanim zareklamujesz wydrukowany przez nas produkt, prosimy wzig¢ pod uwage ponizsze informacje:
Kolorystyka obrazu na monitorze komputera zalezy od kalibracji ekranu monitora. Z reguty kazdy wys$wietlacz monitora odtwarza kolory inaczej, .

Wszystkie wydruki fototapet ze zdje¢ tracg na jakosci - moze to by¢ szczegdlnie widoczne z matej odlegtosci i objawiac sie jako rozmazane kontury.
Istnieje mozliwosé wydrukowania prébki fototapety w cenie 50 PLN w celu oceny jakosci pliku przed wydrukiem docelowej fototapety.

Nie mozesz takze w petni polega¢ na oczach. Czynniki takie jak zmeczenie i pora dnia wptywajg na percepcje koloru.

Kolory obrazu nie sg nigdy identyczne jak wystepujg w naturze.

Czesto zdjecia nie wygladajg dobrze na wyswietlaczu — np. biate nie sg czyste, kolor niebieski wyglada na btekit, natomiast wydruki bedg wygladac lepiej,
Zwykle na ekranie monitora nie sg wy$wietlane prawdziwe kolory fotografii,

Z reguty wydruki nie odzwierciedlajg obrazu widzianego na ekranie monitora.

Jezeli nie posiadasz skalibrowanego wys$wietlacza ekranu, kolory na wydrukowanych tapetach nie beda odpowiada¢ kolorom wys$wietlanym na ekranie
Twojego monitora.

Zgtoszenie reklamacji:

1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa Konsument zgtasza do Sprzedajgcego (sklepu) osobiscie lub wysytajac produkt
na adres podany na dowodzie zakupu.

Warunki zgtoszenia reklamacji z tytutu rekojmi:

W momencie zgtaszania reklamacji nalezy przedstawic:
dowod zakupu produktu;

szczegoty reklamaciji (co i dlaczego reklamujemy, kiedy miato miejsce reklamowane zdarzenie, okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje) - w tym celu
zalecamy wypetnienie wtasciwego formularza reklamacji dostepnego pod jednym z linkéw w zaktadce do pobranaia

reklamowany produkt

Przebieg procesu reklamacji w sklepie stacjonarnym:

zgtoszenie reklamacji w sklepie;

wydanie potwierdzenia zgtoszenia reklamacji (poswiadczenie zgtaszajacego i przyjmujacego zgtoszenie);
przekazanie przez sklep produktéw do wtasciwego Dystrybutora w celu dokonania oceny jakosciowej;

Ocena jakosci towaru przez Dystrybutora i w uzasadnionych przypadkach reklamowanie u Producenta.

Zakupiony produkt powinien posiadac:
dowdd zakupu.

Prosimy o zachowanie ww. dokumentu na wypadek reklamacji. W sklepie stacjonarnym istnieje mozliwos¢ sprawdzenia jakosci produktéw. Przy odbiorze
zakupionego produktu w sklepie stacjonarnym lub dostarczeniu pod wskazany adres nalezy sprawdzi¢, czy produkt nie ma uszkodzen mechanicznych
(wgniecen, otar¢, uszkodzonego opakowania itp.). W razie ich stwierdzenia w obecnosci pracownika sklepu nalezy sporzadzi¢ protokét szkody i nie
przyjmowac uszkodzonego produktu.

3. Zgtoszenie uszkodzenia podczas dostawy

W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub brakéw zawartosci przesyiki spisz protokédt szkody kurierskiej. Kurier powinien posiada¢ odpowiedni wzoér
protokotu. Najlepiej dokona¢ tego w momencie odbierania przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzen zawartosci przesytki po odjechaniu kuriera, nalezy
skontaktowac¢ sie z firmg kurierska (telefon znajduje sig na licie przewozowym) i zazgda¢ ponownego przyjazdu kuriera w celu spisania protokotu. Mozna
tego dokona¢ w ciggu 5 dni od odebrania przesytki.

WARUNKI ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA OD UMOWY SPRZEDAZY TOWARU

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

Prawo odstgpienia od umowy Art. 27.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. Art. 28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,wzér ponize;j.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Sklep internetowy przesle konsumentowi na trwatym no$niku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposob, o ktérym mowa powyzej. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
lub umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. 2. Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy
zanim sklep przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sklep internetowy nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu. Jezeli psklep zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez sprzedajgcego, sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ rzecz sklepu lub przekazac jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz



11.
12.

14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze sprzedajgcy zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w spos6b wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust.
3iart. 21 ust. 2, Ustawy o prawach konsumenta sklep ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sig proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Zwracany Towar powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzagdu. Konsument powinien
zwréci¢ Towar w takim sktadzie ilosciowym i jako$ciowym, w jakim go otrzymat (z zastrzezeniem zdania poprzedniego). W szczegoélnosci do Towaru powinny
by¢ dotgczone wszelkie otrzymane wraz z Towarem akcesoria a takze dokument po$wiadczajacy zakup. Zalecane jest, aby zwracany Towar byt zapakowany
w oryginalne opakowanie, chyba ze zostato ono usunigte w ramach wykonywania zwyktego zarzadu. W takim przypadku nalezy zadba¢ o to, aby Towar byt
bezpiecznie zapakowany w celu uniknigcia ryzyka uszkodzen w transporcie. Przesytke przed nadaniem do przewozu nalezy oznaczy¢ wtasciwym adresem
Sprzedajacego, do ktérego Towar jest zwracany. Brak oryginalnego opakowania towaru, moze by¢ przedmiotem roszczenia Sprzedajgcego z powodu
obnizenia jego wartosci handlowe;.

Zwrot uiszczonej przez Konsumenta ceny Towaru i poniesionych przez Konsumenta kosztéw dostawy zwracanych Towaréw zostanie dokonany w
terminie czternastu (14) dni. W przypadku osobistego dostarczenia zwracanego Towaru do Sprzedajgcego— niezaleznie od tego, w jaki sposob nastgpita
ptatno$¢ — przy spetnieniu warunkéw odstapienia od umowy moze nastgpi¢ natychmiastowy zwrot naleznosci w gotéwce.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w przypadku sprzedazy:
a) Realizacji zamoéwienia na towar o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego zamoéwieniu lub scisle zwigzanych
z jego osoba;
b) swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone (np. w przypadku produktow, w przypadku ktorych przekroczono
warunki zwyktego zarzadu,

w szczegolnosci wskutek imiennej rejestracji produktu przez Konsumenta w bazie danych producenta, co powoduje przypisanie produktu do

Konsumenta)



