Regulamin sklepu Tapetomat

I POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep Internetowy Tapetomat prowadzony jest przez Partnera w systemie
partnerskim pod marka tapetomat.com

1. TAPETOMAT jest platformg teleinformatyczng (systemem informacji i
zdalnego wyboru wzornictwa i projektowania, oraz zakupu produktow, towarow oraz
$wiadczenia ushug), umozliwiajgca Internautom zapoznanie si¢ z ustugg, z towarami, z
ich cenami i dostgpnos$cia, oraz umozliwiajgca zawarcie umowy sprzedazy. W tym
celu Ustugodawca udostepnia Internautom odpowiednie narzedzia systemowe oraz
swiadczy U shugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Ustugodawca to Sprzedawca produktow i towarow w systemie partnerskim
Tapetomat . Ustugodawca (Partner), jest to osoba fizyczna lub spotka osob fizycznych
prowadzacych zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajacych pelng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac¢ prawa
1 zacigga¢ zobowigzania, ktora uzytkuje i administruje pod wtasnym logo, nazwa 1
adresem, sklep internetowy Tapetomat;

3. Korzystanie z Tapetomatu przez internaut¢ mozliwe jest pod warunkiem
spelienia przez system teleinformatyczny Uslugodawcy nastepujacych minimalnych
wymagan:

a. kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczo$¢ 1280 x 720 pikseli,

b. zainstalowane oprogramowania stuzace otwieraniu i wyswietlaniu
plikow o formacie PDF,

C. tacze internetowe,

d. zainstalowang przegladarke internetowa, zgodng ze standardem HTML
w wersji minimum 4.01 z wlaczong obstugg JavaScript i cookies.

4, Internauta (Uzytkownik) korzystajacy ze Sklepu Internetowego Tapetomat
zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

Il DEFINICJE

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaty przypisane nastepujace
znaczenia:

a. Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, za
posrednictwem ktorego Uzytkownik moze uzyskac informacje o Ustudze, o towarach,
ich cenach i dostgpnosci oraz kupi¢ towar lub zaméowic ustuge oraz zleci¢ jego
dostawe;

Usluga - ustuga swiadczona Uzytkownikowi przez Ustugodawce drogg elektroniczng
w rozumieniu Dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8
czerwca 2000 r w sprawie niektorych aspektow prawnych ushug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczego6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego .



b. ze zmianami)na zasadach okreslonych w Regulaminie, umozliwiajgca wybor i
zakup spersonalizowanego produktu wg wybranego wzoru przemystowego,
niestandardowych wymiaréw, indywidualnie wybranego koloru, substratu itp.

c.Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci
handlu elektronicznego na rynku wewngtrznym (dyrektywa o handlu elektronicznym)
pochodzace od Ustugodawcy, wysylane Uzytkownikowi drogg elektronicznag, przez
lub w imieniu Ustugodawcy;

d. Wiascicielem systemu TAPETOMAT jest Velkom s.c. z siedzibg w
Przybyslawice 114A, 21-080 Garbow, , posiadajgca numer NIP: PL 7132691045, e-
mail:info@tapetomat.com ; tel.: +48 815360233

e.Sklep Internetowy (Partner), Jego Nazwa, adres i adresy komunikacji bezposredniej
znajdujg si¢ w zaktadce Kontakt

f. Internauta (Uzytkownik) - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia, lub posiada
petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac¢ prawa
1 zacigga¢ zobowigzania, ktora korzysta ze Sklepu Internetowego Tapetomat;

g. Konto - zbidr informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w
systemie teleinformatycznym TAPETOMAT dotyczacych danego Uzytkownika
sklepu internetowego Tapetomat oraz sktadanych przez niego Zaméwien i
zawieranych Umow Sprzedazy, z wykorzystaniem ktorego Uzytkownik moze sktada¢
Zamoéwienia, zawiera¢ Umowy Sprzedazy oraz umowy Dostawy Ustug 1 Towarow;

h. Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Ustugodawce w Sklepie
Internetowym, za pomoca ktorego Uzytkownik dokonuje wyboru Ustugi i Towaru w
celu zlozenia Zamowienia;

. Haslo - cigg znakow alfanumerycznych uzywany do dokonania autoryzacji
(identyfikacji Uzytkownika / Internauty) w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta
ustalany samodzielnie przez Uzytkownika /Internaut¢ podczas procesu rejestracji
Konta lub ustalany i1 przekazywany jako informacja poufna do wytacznej wiadomosci
Uzytkownika/Internauty przez system teleinformatyczny Ustugodawcy;

j- Login — Ciag znakow lub adres poczty elektronicznej Uzytkownika /Internauty
uzywany podczas procesu rejestracji 1 kazdorazowego korzystania z Konta;

k. Zaméwienie - oswiadczenie woli zakupu Ustugi / Towaru oraz zlecenia
Dostawy Produktu/Towaru uzewnetrznione przez Uzytkownika/Internaute za
posrednictwem Sklepu Internetowego Tapetomat (poprzez zdalne wypelnienie
elektronicznego formularza w Sklepie Internetowym), w sposob umozliwiajacy
Ustugodawcy/ Internauty identyfikacje Uzytkownika/Internauty, precyzujaca ponadto
Towar/Ustuge majacy stanowic¢ przedmiot Umowy Sprzedazy, miejsce jego Dostawy
oraz forme¢ platnosci ceny za Towar/Produkty/Ustugi.

I. Ogélne Warunki Umowy Sprzedazy - zbior ogolnych warunkow stanowigcych tresé
kazdej Umowy Sprzedazy. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy stanowig ponadto


mailto:info@tapetomat.com

integralng czg¢$¢ Regulaminu i dostepne sa w odrgbnej zakladce Sklepu Internetowego
Tapetomat ;

m. Regulamin - niniejszy regulamin sporzadzony w oparciu o przepisy
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w
szczegbdlnosci handlu elektronicznego na rynku wewnetrznym (dyrektywa o handlu
elektronicznym)

n. Towar - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy

0. Produkt spersonalizowany — wytworzony na zaméwienie Wg
indywidualnego wybranego wzoru, indywidualnych wymiaroéw, w okre§lonym przez
Uzytkownika kolorze itp. W szczegolnosci dotyczy: tapety, fototapety, tkaniny, farby,
panele, obrazy,

p. Kupujacy — Uzytkownik/Internauta , ktory zawart Umowg Sprzedazy;
g. Sprzedajacy — Ustugodawca , ktory zawart Umowe Sprzedazy;

r.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawierana na odleglos¢, tj. za posrednictwem
Sklepu Internetowego Tapetomat pomi¢dzy Kupujacym Internautg a Sprzedajagcym
Ustugodawca.

S. Dorgczenie przez Ustugodawcg Uzytkownikowi (po ztozeniu przez niego
Zamoéwienia) , Potwierdzenia Zamowienia jest tozsame z zawarciem Umowy
Sprzedazy, chyba, ze Regulamin lub Ogoélne Warunki Umowy stanowig inaczej. Na
tres¢ Umowy Sprzedazy sktada si¢ tre§¢ Zamowienia oraz Ogolne Warunki Umow
Sprzedazy. Postanowienia Regulaminu stosuja si¢ do Umowy Sprzedazy w
odpowiednim zakresie.

t. Umowa Sprzedazy Zawarta pomi¢dzy Sprzedajagcym a Internautg podlega prawu
kraju w ktorym zarejestrowang dziatalnos$¢ gospodarczg prowadzi Ustugodawca,
zawierana jest w jezyku tego kraju i w takim jezyku powinna by¢ interpretowana;

u. Dostawa Produktu/ Towaru - umowa o $wiadczenie ustug transportu
Produktu/Towaru , w miejsce wskazane przez Zamawiajacego w Zamowieniu,
wylacznie na terytorium kraju Ustugodawcy;

V. Potwierdzenie Zamowienia - wiadomo$¢ elektroniczna zawierajaca w
temacie potwierdzenie zamowienia, dorgczona na serwer poczty elektronicznej
obstugujacy adres e-mail podany przez Internaute w Zamowieniu ztozonym za
posrednictwem Sklepu Internetowego TAPETOMAT, potwierdzajaca ze wskazane w
jej tresci Zamowienie moze zostac zrealizowane przez Sprzedajacego.

111 ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie
Internetowym Tapetomat poczytuje si¢ w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za
zaproszenie do zawarcia umowy.



2. Zdjecia 1 opisy Produktow / Towarow zamieszczone w Sklepie Internetowym
Tapetomat sg materiatami pogladowymi, ktore majg na celu jedynie umozliwienie
Internaucie wyrobienia sobie wyobrazenia o wlasciwosciach, wygladzie i parametrach
uzytkowych Produktu / Towaru. W szczegolnosci wyglad Produktu /Towaru na
zdjeciach prezentowanych w Sklepie Internetowym Tapetomat moze rdznic si¢ w
réznym stopniu od zewnetrznego wygladu Produktu / Towaru wydawanego
Kupujacemu, ktdre to réoznice moga wynika¢ z innych ustawien monitora Kupujacego,
warunkow o$wietlenia, i czynnikéw zwigzanych z uzywaniem Internetu do zakupow.
Powyzsze zastrzezenia nie odnosza si¢ do udostgpnionych w Sklepie Internetowym
Tapetomat specyfikacji technicznych oraz oznaczen marki i wygladu danego Produktu
[ Towaru. W celu uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w
postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy lub Sprzedajacego wobec
Uzytkownika ( Internauty) bedacego Konsumentem.

IV KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO TAPETOMAT
A. REJESTRACJA KONTA POPRZEZ ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Internauta przed ztozeniem Zamowienia zobowigzany jest wypetni¢ stosowny
formularz elektroniczny (dostepny w Sklepie Internetowym Tapetomat) poprzez
wprowadzenie wymaganych przez Ustugodawce danych koniecznych dla jego
identyfikacji oraz zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Za dane konieczne do
identyfikacji Internauty uwaza si¢ dane osobowe obejmujace imi¢ i nazwisko, adres
poczty elektronicznej (e-mail) jego numer telefonu oraz adres Dostawy
Produktu/Towaru. W procesie rejestracji Konta Internauta samodzielnie ustala i
wprowadza informacje.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia przez Internautg, Sprzedajacy zatwierdza je po
przyjeciu zarejestrowaniu przedptaty rozpoczyna realizacj¢ zamowienia .
Ustugodawca udostepnia i rejestruje Konto dla Internauty oraz, jezeli Internauta
wyrazit na to zgodg, rozpoczyna dostarczanie Uzytkownikowi Newsletter.

B. INNE POSTANOWIENIA

3. Rejestracja Konta jest rownoznaczna z zawarciem pomig¢dzy Internautg a
Ustugodawcg oraz Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie Ustugi/Dostawy towaru..

4, Ustugodawca udostepnia Konto Internauty za posrednictwem Internetu, z
chwilg rejestracji Konta.

5. Konto jest przypisane do Uzytkownika Sklepu Internetowego Tapetomat.
Uzytkownik ma prawo do rejestracji tylko jednego Konta.

6. Na zgdanie Uzytkownika Sklepu Internetowego. Newsletter jest wysytany na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

7. Ustuga udostepnienia witryny sklepowej dla Uzytkownika Sklepu
Internetowego $wiadczona przez Ustugodawce jest nieodptatna.

8. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia witryny sklepowej zostaje zawarta
na czas nieokres$lony. Kazda ze stron umowy o §wiadczenie tej Ustugi moze jg



wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn. O§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o
$wiadczenie Ustugi udostepnienia witryny sklepowej wywiera skutek na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktoérym o$wiadczenie to zostato dorgczone drugie;j
stronie za posrednictwem poczty, pocztg elektroniczng. Ustanie mocy wigzacej
umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje po uptywie okresu czternastu (14) dni
wypowiedzenia, ktory rozpoczyna swoj bieg z dniem dorgczenia o§wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie Ustugi udostepnienia witryny sklepowe;.
Ustanie mocy wigzacej umowy o $wiadczenie Ustugi udostgpnienia witryny sklepowe;j
pozostaje bez wplywu na moc wigzacg i tre§¢ Umow Sprzedazy, ktore zostaty zawarte
oraz Zamowien, ktore zostaty ztozone przez Internaute i Uzytkownika Sklepu
Internetowego Tapetomat przed datg ustania mocy wigzacej umowy o swiadczenie
Ustugi.

9. Konto dostepne jest dla oséb, ktore zaloguja si¢ na nim z uzyciem
odpowiedniego Loginu i Hasta. Uzytkownik witryny sklepowej Tapetomat ponosi
catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta osobom trzecim. .
Umowy Sprzedazy zawarte w zwigzku z Zamowieniami ztozonymi przez osoby
trzecie korzystajace z Konta danego Uzytkownika, z przyczyn nie lezacych po stronie
Ustugodawcy, uwazane sg za zawarte w imieniu Uzytkownika Sklepu Internetowego
Tapetomat i maja moc wigzaca wobec tego Uzytkownika, z zastrzezeniem pkt. VIII
Regulaminu.

V ZAMOWIENIE

1. Internauta moze zlozy¢ Zamowienie w nastepujacy sposob:

a.W Sklepie Internetowym - po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu si¢ na
Koncie z wykorzystaniem wlasciwego Loginu i Hasta ,

b. W Sklepie Internetowym, z wykorzystaniem formuty ,,go$¢” - tj. bez
uprzedniego rejestrowania Konta, a jedynie poprzez wypehnienie stosownego
formularza elektronicznego w Sklepie Internetowym, lub

C. poprzez bezposredni kontakt z Ustugodawca (Sklepem Tapetomat).

2. Uzytkownik bez wzgledu na sposob zlozenia Zamodwienia, zobowigzany jest
podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny - w tym ulicg, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy,
miejScowosC.

3. Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24)
godziny na dobe przez caty rok kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze Zamdwienia
zlozone po godzinie 17.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego. Ustuga moze by¢ niedostepna dla Uzytkownikéw podczas
okresowej konserwacji Sklepu Internetowego oraz w razie jego awarii. Okresowa
konserwacja Sklepu Internetowego odbywa si¢ w miare¢ potrzeb i jednorazowo nie
bedzie trwata dtuzej niz czterdziesci osiem (48) godzin.

4. Informacje o gléwnych cechach 1 przedmiocie §wiadczenia — 0 Towarze, 0
cenie Produktu/Towaru, wraz z ewentualng optata za wykonanie ustugi Dostawy , jego
wlasciwosciach, oraz o czasie trwania Umowy Sprzedazy, lub o prawie



wypowiedzenia Umowy Sprzedazy zawartej na okres nieoznaczony, ewentualnych
miesi¢cznych ptatnos$ciach, wyswietlajg si¢ w Sklepie Internetowym przy zdjgciu
Towaru.

5. W celu ztozenia Zamoéwienia Uzytkownik - poprzez dostep do Sklepu
Internetowego:

a.wybiera Produkt/Towar, ktory ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy,
poprzez dodanie go do Koszyka poprzez Sklep Internetowy, lub poprzez
wypetnienie stosownego formularza elektronicznego ;

b. wprowadza dane do Dostawy Produktow/Towarow i wybiera dostepny
dla danego Produktu/Towaru sposob Dostawy. Optata za Dostawe Towaru na
adres wskazany przez Uzytkownika jest wskazana przy Towarze;

c.wybiera sposob ptatnosci sposrod opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie
Internetowym;

d. weryfikuje prawidtowo$¢ wprowadzonych/wybranych danych
dotyczacych Zamowienia, w szczegdlnosci ilo$¢ i rodzaj zamawianych
Produktéw/Towardw, miejsce Dostawy, dane Uzytkownika oraz ceng, cen¢ za
Dostawe oraz forme platnosci;

e.potwierdza, jako wigzace go, postanowienia Regulaminu i Ogoélnych
Warunkéw Umoéw Sprzedazy;

f. potwierdza ztozenie Zamowienia przyciskiem lub inng podobng funkcja.

6. W przypadku gdy za posrednictwem Infolinii, Ustugodawca kontaktuje si¢ z
Uzytkownikiem w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, informuje go o tym celu, jak
rowniez podaje dane identyfikujace Ustugodawce oraz dane osoby w imieniu ktorej
telefonuje.

7. Potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia zostanie wystane przez
Sprzedajacego w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie pocztg, nie poézniej, niz w terminie do 24 godzin od chwili dokonania przez
Uzytkownika wptaty za zamowione Produkty/Towary.

9. Uzytkownik moze anulowa¢ Zamowienie do chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy.
10. Ustugodawca za posrednictwem Sklepu Internetowego Tapetomat potwierdza

mozliwos¢, gotowos¢ 1 przystapienie do realizacji Zamowienia w wybranym przez
Uzytkownika miejscu Dostawy Towaru na adres podany przez Uzytkownika,
wysytajac do Uzytkownika Potwierdzenie Zamdwienia.

11. Tres¢ ztozonego Zamowienia 1 zwigzanej z nim Umowy Sprzedazy w
brzmieniu wigzacym Strony w dacie zawarcia danej Umowy Sprzedazy jest
udostepniana Uzytkownikowi w Koncie lub w Potwierdzeniu Zamdwienia. Tres¢
Regulaminu, Ogdlnych Warunkéw Umowy Sprzedazy znajduje si¢ w Sklepie
Internetowym Tapetomat.



12. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg dorgczenia na serwer poczty
elektronicznej, obstugujacy adres e-mail podany przez Kupujacego w Zamodwieniu,
potwierdzenia przyjecia Zaméwienia (wiadomos$¢ elektroniczna e-mail zawierajgca w
temacie potwierdzenie zamowienia);

13. Uzytkownik bedzie informowany przez Sprzedajacego o biezacym statusie
Zamowienia (przez sms lub e-mail lub poprzez Konto).

14. Wraz z Towarem, Kupujacy otrzymuje od Sprzedajacego potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy poczta lub poczta elektroniczng.

VI INNE PRAWA I OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania
Sklepu Internetowego Tapetomat oraz zobowigzuje si¢ usungé bez zbednej zwloki
nieprawidlowos$ci w dziataniu Sklepu Internetowego, ktore zostaly zgtoszone przez
Uzytkownikow.

2. Partner (Wtasciciel sklepu internetowego) zobowigzany jest rozpatrzy¢
wszelkie reklamacje zlozone przez Uzytkownika w zakresie nieprawidtowosci, usterek
lub przerw w $wiadczeniu Ustug 1 funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, w terminie
nie dtuzszym niz czternascie (7) dni. Reklamacje mozna sktada¢ pocztg elektroniczng.

VII INNE PRAWA 1 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a.korzystania z Ustug w sposob niezaktocajacy funkcjonowania Sklepu
Internetowego Tapetomat,

b. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
Sklepie Internetowym niezamdwionej informacji handlowej, podejmowanie
czynno$ci majacych na celu wej$cie w posiadanie informacji prawnie
chronionych, ktorych Uzytkownik nie byt adresatem,

c.korzystania z Ustug w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Unii Europejskiej, prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

d. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujacego prawa UE.

2. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustlugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w Regulaminie.

3. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustlugodawce o wszelkich
nieprawidlowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu
Internetowego oraz o niewtasciwej jakosci Ustlug.



4, Uzytkownik ma prawo do usuni¢cia zalozonego przez siebie Konta oraz ma
prawo do zakonczenia w kazdej chwili korzystania z Ustugi.

5. Wszelkie pytania, zastrzezenia, reklamacje w zakresie nieprawidlowosci,
usterek lub przerw w §wiadczeniu Ustlug i funkcjonowaniu Sklepu Internetowego
Tapetomat Uzytkownik powinien zglasza¢ Wtascicielowi sklepu internetowego lub
serwisu info@tapetomat.com

6. Niektére komunikaty przesytane Uzytkownikowi przez Ustugodawce poczta
elektroniczng generowane sg automatycznie przez systemy teleinformatyczne
Ustugodawcy. Tego rodzaju wiadomos$ci generowane automatycznie opatrzone beda
odpowiednig wzmianka (o tresci ,, Wiadomos$¢ generowana automatycznie. Prosimy na
nig nie odpowiadaé.” lub zblizonej). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustugodawca nie majg mozliwosci zapoznania si¢ z trescig zadnych informacji, ktore
Uzytkownik przestatby zwrotnie tj. wysytajac wiadomos¢ e-mail w trybie odpowiedzi
na tak generowany e-mail Ustugodawcy (na adres poczty elektronicznej, z ktorego
wystany zostat taki generowany automatycznie e-mail). W zwigzku z powyzszym,
Uzytkownik przed wystaniem poczta elektroniczng jakichkolwiek wiadomosci
kierowanych do Uslugodawcy powinien upewnic sig, ze kieruje je pod wlasciwy adres
e-mail wskazany przez Ustugodawce jako wtasciwy do korespondencji w zaktadce
,.kontakt”,

7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajace z
jego Konta obowigzkow wynikajacych z Regulaminu Uslugodawca, bez uszczerbku
dla innych uprawnien stuzacych mu w takich przypadkach z mocy postanowien
Regulaminu lub przepisow obowigzujacego prawa, moze wypowiedzie¢
Uzytkownikowi umowe o $wiadczenie Ustug ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym o$wiadczenie Ustugodawcy o
wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie Uslug zostalo dorgczone Uzytkownikowi
pisemnie poczty.

VIII ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1. Uzytkownik, ktory zawart umowg o $wiadczenie Ustlug jako konsument moze
od tej umowy odstgpi¢ bez podania przyczyn sktadajac o§wiadczenie w terminie do
czternastu (14) dni od dnia zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug. Aby skutecznie
odstgpi¢ od umowy wystarczy wysta¢ do Ustugodawcy przed uptywem ww. terminu
o$wiadczenie Uzytkownika o odstagpieniu od umowy o $wiadczenie Ushug.
Uzytkownik moze, zlozy¢ o§wiadczenie. Oswiadczenie z podpisem Uzytkownika
moze zosta¢ wystane w postaci skanu drogg elektroniczng na adres e-mailowy podany
w zaktadce ,,kontakt”, lub w oryginale poczta na adres Uslugodawcy. Oswiadczenie e-
mailowe moze by¢ ztozone w postaci elektronicznej, opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu (podpis elektroniczny) lub bez podpisu elektronicznego. Mozna je takze
zlozy¢ osobiscie u Ustugodawcy.

2. W razie przesylania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy o $wiadczenie
Ustug w formie elektronicznej, Ustugodawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie
o$wiadczenia.



3. W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za
niezawartg.
4. Powyzsze postanowienia nie ograniczaja mozliwosci wypowiedzenia umowy o

swiadczenie Ustlug, takze po uptywie terminu na odstgpienie, w trybie przewidzianym
postanowieniami Regulaminu.

5. Wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Uslug znajduje si¢
w zalaczniku do niniejszego Regulaminu.

IX OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow zgodnie z
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych jest Ustugodawca.

2. Uzytkownik rejestrujac si¢ w Sklepie Internetowym podaje swoje dane
osobowe dobrowolnie.

3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji
Zamoéwienia oraz w celu §wiadczenia Ushug.

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ poprzez Sklep Internetowy zgode na wysytanie mu
Newslettera. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w tym celu — marketingu
bezposredniego wiasnych produktow (Towarow) lub ustug administratora danych
(Ustugi).

S. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do ztozenia Zamoéwienia oraz ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy oraz w celu $wiadczenia Ustug.

6. Ustugodawca udostepnia dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim w celu
przetwarzania i realizacji Zamowienia w zakresie przewidzianym Regulaminem.

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania,
zadania zaniechania przetwarzania lub usunigcia jego danych osobowych
przetwarzanych przez Ustugodawce, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane przez Uslugodawce z naruszeniem ustawy, albo sa
juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.

8. Ustugodawca informuje, ze podczas korzystania ze Sklepu Internetowego
uzywane sg pliki ,,cookies”, czyli niewielkie informacje tekstowe, zapisywane w
komputerze Uzytkownika dla celow dostosowywania tresci Sklepu Internetowego
Tapetomat do indywidualnych preferencji Uzytkownika oraz dla celow
opracowywania ogdlnych statystyk dotyczacych korzystania ze Sklepu Internetowego
Tapetomat. Uzytkownik moze w kazdej chwili zablokowac pliki ,,cookies” poprzez
wybranie odpowiedniej opcji w swojej przegladarce internetowej, jednak w takim
przypadku przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego
Tapetomat begdzie niemozliwe.
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9. Wszelkie zastrzezenia dotyczace danych osobowych Uzytkownika powinny
by¢ zgtaszane do Ustugodawcy albo poprzez zalogowanie si¢ w Koncie i aktualizacje
podanych tamze danych.

X PRAWA AUTORSKIE

1. Strona internetowa Sklepu Internetowego Tapetomat chroniona jest prawem
autorskim. Wszelkie prawa nieprzyznane Uzytkownikowi wprost na mocy
postanowien Regulaminu sg zastrzezone. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z utworow
oraz baz danych zawartych na stronach internetowych Sklepu Internetowego jedynie
w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego przez Dyrektywe 2014/26/UE w
sprawie zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi oraz
udzielania licencji z p6zn. zm.. W szczegdlnosci, poza okreSlonymi w tych przepisach
przypadkami, zabronione sg dokonywane w celach komercyjnych reprodukcja,
kopiowanie, przekazywanie, dystrybuowanie lub przechowywanie czesci lub catosci
zawartos$ci strony internetowej Sklepu Internetowego Tapetomat, o ile nie zastrzezono
inaczej w Regulaminie.

2. Ustugodawca na podstawie umowy dotyczacej Swiadczenia Uslug udziela
Uzytkownikowi niewylacznej, nieodptatnej 1 nieprzenaszalnej licencji do korzystania
przez Uzytkownika z autorskich praw majatkowych do utworéw zamieszczonych na
stronach internetowych Sklepu Internetowego Tapetomat jedynie w celu skorzystania
z Ustug lub zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Licencja, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej ustaje automatycznie wraz z
ustaniem mocy wigzacej umowy o $wiadczenie Ustug.

4. Ustugodawca udziela zgody Uzytkownikowi na drukowanie kopii lub
wyciagow ze strony internetowej Sklepu Internetowego Tapetomat wytacznie do
potrzeb Uzytkownika.

XI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostgpny jest w Sklepie Internetowym tapetomat.com

2. W przypadku uznania poszczeg6lnego postanowienia Regulaminu za niewazne
lub bezskuteczne, niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wptywa na
waznos$¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dotozy
staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastapi¢ nowym, niewadliwym
prawnie postanowieniem.

3. Na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2000/31/WE z
dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczego6lnosci handlu elektronicznego na rynku wewnetrznym
(dyrektywa o handlu elektronicznym) Ustugodawca informuje Uzytkownika na jego
zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczeg6lnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

4, Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego

Regulaminu, umowy dotyczacej $wiadczenia Ustug i Umowy Sprzedazy jest
rzeczowo 1 miejscowo wilasciwy sad powszechny dla Ustugodawcy.
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5. Uslugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w
przypadku zaistnienia:

a. okolicznosci sity wyzszej,

b. zmiany obowigzujacych przepisOw prawa majacych zastosowanie do §wiadczenia
ushug drogg elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢,

c. zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu
maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty. Zmiany beda publikowane na
biezaco w Sklepie Internetowym Tapetomat w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu wraz z informacja o ich dokonaniu. Uzytkownicy 1 Kupujacy beda
zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedza go w terminie
trzydziestu (30) dni od dnia jego opublikowania. Zmiana Regulaminu w zakresie, w
jakim odnosi si¢ do Uméw Sprzedazy nie zmienia tresci Umoéw Sprzedazy zawartych
przed zmiang Regulaminu oraz w zwigzku z Zamowieniami, ktére zostaty ztozone
przed zmiang Regulaminu.

6. Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem, rozumie
tres$¢ tego dokumentu 1 w petni go akceptuje oraz zobowiazuje si¢ do jego
przestrzegania.

7. Uzytkownik potwierdza, ze do niniejszego Regulaminu zostat dotagczony
Zatacznik w postaci Formularza odstgpienia od umowy o §wiadczenie Ustug w
edytowalnej i mozliwej do zapisu 1 wydruku formie.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 maja 2019 r.

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY:
(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy). *)

Sklep Internetowy Tapetomat
e-mail: ...

Ja/My(**) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od Umowy
Sprzedazy nastepujacych Towarow:

11
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(*) Odstgpienie od umowy sprzedazy nie moze by¢ skuteczne w przypadku zakupienia produktu wg okreslonych
przez Zamawiajacego indywidualnych cech tzw. produktow spersonalizowanych

(**) Niepotrzebne skreslié.
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Bezpieczne zakupy

Sklep internetowy Tapetomat posiada zabezpieczenia w postaci wysokiej klasy certyfikatow
bezpieczenstwa. Tak wigc wszystkie Twoje zakupy sq bezpieczne, a przesylane dane
odpowiednio zaszyfrowane. Staramy si¢ zawsze zachowac najwyzszy poziom bezpieczenstwa
danych naszych Klientow.

Platnosci internetowe obstuguje najwiekszy dostawca ustug ptatnosci online — system PayPal.
Twoje informacje osobowe i finansowe sq u bezpieczne. PayPal stosuje najnowoczesniejsze
technologie kodowania danych oraz ochrony przed naduzyciami i nieautoryzowanymi
transakcjami.

13
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Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy
w systemie internetowym Tapetomat

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy zawierajg ramowe postanowienia Umowy
Sprzedazy regulujqce kwestie zawierania i wykonywania Umow Sprzedazy, ptatnosci
ceny, Dostawy Towaru/Usfug, odstgpienia od Umowy Sprzedazy, reklamacji Towaru.
Zatgcznikiem do Ogolnych Warunkow Umowy Sprzedazy jest blankietowy wzor
(formularz) oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

2. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy stanowiq integralng czes¢ kazdej Umowy
Sprzedazy. Ponadto do Umowy Sprzedazy stosujq sie w odpowiednim zakresie
postanowienia Regulaminu, tres¢ Zamowienia, informacje zamieszczone przy Towarze
w Sklepie Internetowym Tapetomat.

3. Sprzedajgcy umozliwia zawieranie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego Tapetomat.

4. Nastepujgcym wyrazeniom uzytym w tekscie Ogolnych Warunkow Umowy
Sprzedazy zostaly przypisane nastepujqce znaczenia:

a. Sprzedajqcy — Sklep Internetowy TAPETOMAT ktorego
administratorem jest firma okreslona w zaktadce ,, kontakt”.

b. Kupujqcy - osoba fizyczna, ktora ukonczyla 18 rok Zycia, lub posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wtasnym
imieniu nabywac¢ prawa i zaciggac zobowigzania, ktora korzysta ze Sklepu
Internetowego Tapetomat;

c.Zamowienie - oswiadczenie woli zakupu Towaru/Produktu/Ustugi oraz
zlecenia Dostawy uzewnetrznione przez Kupujgcego, w sposob umozliwiajgcy
Sprzedajgcemu identyfikacje Kupujgcego, okreslajgcy ponadto
Towar/produkt/ustuge majgcy stanowic przedmiot Umowy Sprzedazy, miejsce
jego Dostawy oraz forme platnosci ceny .

d. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy - niniejszy zbior ogolnych
warunkow stanowiqcych tres¢ kazdej Umowy Sprzedazy;

e.Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Ustugodawce, w szczegolnosci tapety,
fototapety, panele, obrazy, tkaniny, farby.

f. Produkt spersonalizowany — wytworzony produkt na indywidualne
zamowienie Kupujacego wg wskazanego wzoru, indywidualnych wymiarow,
wybranego indywidualnie koloru, itp.

g. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawierana na odlegloscé,
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym. Na tres¢ Umowy Sprzedazy sklada sie
tres¢ Zamowienia oraz Ogolne Warunki Umow Sprzedazy. Umowa Sprzedazy
podlega prawu kraju w ktorym zarejestrowang dziatalnos¢ prowadzi
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Sprzedajgcy, zawierana jest w jezyku polskim kraju Sprzedajgcego 1 w takim
Jjezyku powinna by¢ interpretowana;,

h. Dostawa Towaru /produktu - umowa o $wiadczenie ustug transportu
Towaru w miejsce wskazane przez Kupujagcego w Zamodwieniu.

Il. TOWARY

1. Sprzedajqcy, ze wzgledu na automatyzacje procesow w systemie Tapetomat,
przyjmuje zamowienia i sprzedaje Towary i produkty zaméwione przez Kupujgcego
wg zasad::

a. pojedyncze Towary okreslone w zamowieniu albo

b. dwa i wiecej zamowien grupujgcych towary / produkty wg
producentow.

2. Informacja o tym, czy przedmiot Umowy Sprzedazy bedzie dostarczany w
trybie ,, podzielonym” Kupujgcy bedzie powiadomiony e-mailem.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy pojedynczego Towaru nie jest w Zaden sposob
uzaleznione od zawarcia Umowy Sprzedazy dotyczqcej innych Towarow. Sprzedajgcy
nie wigze wykonania swojego zobowiqgzania wynikajgcego z zawarcia przez
Kupujgcego Umowy Sprzedazy dotyczqcej pojedynczego Towaru z koniecznoscig
zawarcia przez Kupujgcego Umowy Sprzedazy dotyczqcej innych Towarow.

1. CENA

1. Wszystkie ceny prezentowane na przez Sprzedajgcego podawane sqg w walucie
podanej w sklepie internetowym,

2. Ceny prezentowane przez Sprzedajqgcego wyrazone sq wartosciami brutto oraz
dodatkowo podana jest cena kuriera za dostawe pod wskazany w zamowieniu adres.

3. W przypadku zmiany ceny Towaréw/Produktow, Sprzedajgcy nie koryguje cen
ustalonych w zamowieniu ztozonym przez Kupujgcego,

1V. UMOWA SPRZEDAZY

1. Stronami Umowy Sprzedazy sq Kupujgcy i Sprzedajgcy.
2. Umowa Sprzedazy jest zawierana na czas wykonania tej UmOwy.
3. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg - doreczenia na serwer poczty

elektronicznej obstugujgcy adres e-mail podany przez Kupujgcego w Zamowieniu
ztozonym za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedajgcego potwierdzenia
przyjecia zamowienia (wiadomos¢ elektroniczna e-mail w temacie ,, Potwierdzenie
przyjecia Zamowienia”).

4, Witasnos¢ Towaru, stanowigcego przedmiot Umowy Sprzedazy przechodzi na
Kupujgcego z chwilg uiszczenia Sprzedajgcemu ceny za Towar/Produkt , wraz z ceng
za Dostawe Towaru i po jego dostawie do Kupujgcego lub postawionego do odbioru
u Sprzedajgcego .
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5. W przypadku, gdy realizacja czesci lub calosci Zamowienia nie bedzie
mozliwa, Sprzedajqcy bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciggu (7) dni od zawarcia
Umowy Sprzedazy (pocztq elektroniczng lub telefonicznie):

a. poinformuje Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo

b. zaproponuje Kupujgcemu zmiane Umowy Sprzedazy poprzez usuniecie
z Zamowienia Towarow, ktorych Dostawa nie jest mozliwa.
W przypadku wyboru pkt. b przez Kupujgcego, przedmiotem Umowy Sprzedazy
zawieranej w wykonaniu danego Zamowienia bedg Towary objete pozostalg
czescig tego Zamowienia (w czesci niemozliwej do realizacji, Sprzedajgcy
odstepuje od Umowy Sprzedazy).

6. W terminie dwoch (2) kolejnych dni po otrzymaniu od Sprzedajgcego
propozycji zmiany Umowy Sprzedazy poprzez usuniecie z Zamowienia Towarow,
ktorych realizacja nie jest mozliwa, Kupujgcy moze potwierdzic¢ Sprzedajgcemu pocztq
elektroniczng lub telefonicznie swojg zgode na czesciowq zmiang Umowy Sprzedazy,
lub odstgpienie od catosci Umowy Sprzedazy. Jezeli w tym terminie Kupujgcy nie
przekaze Sprzedajgcemu stosownego potwierdzenia, Sprzedajgcy zmieni Umowy
Sprzedazy poprzez usuniecie z Zamowienia Towarow, ktorych realizacja nie jest
mozliwa.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktorym mowa w pkt. 51 6,
powyzej, zastosowanie majg postanowienia zawarte w pkt. VII, ponizej.

V. PEATNOSC

1. Kupujgcy zawierajgc Umowe Sprzedazy ptaci ceng za Towar | Produkt i
Dostawe.
2. Cena Towaru oraz wynagrodzenie za Dostawe Towarul Produktu sq platne wg

wybranej przez Kupujgcego opcji z zaproponowanych przez Sklep Internetowy
Tapetomat (przelew na konto bankowe; PayPal; karta kredytowa itp.)

V1. DOSTAWA TOWARU

1. Sprzedajqcy prowadzi sprzedaz Towarow/Produktow przy pomocy Sklepu
Internetowego Tapetomat, na terytorium kraju prowadzenia swojej dziatalnosci .

2. Sprzedajgcy wydaje Towar/Produkty Kupujgcemu w miejscu przez niego
wskazanym w Zamowieniu, poprzez zlecenie podmiotowi trzeciemu wykonania
Dostawy Towaru.

3. Kupujgcy moze postanowié o odbiorze towaru/ Produktu takze w miejscu
prowadzenia dziatalnosci Sprzedajgcego .

VII. ODSTAPIENIE KUPUJACEGO OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Kupujgcy, ktory zawart Umowe Sprzedazy moze od tej umowy odstqpic bez
podania przyczyn sktadajgc oswiadczenie w terminie do czternastu (14) dni od dnia
otrzymania Towaru/Produktu Aby skutecznie odstqpi¢ od umowy wystarczy wystaé do
Sprzedajgcego przed uplywem ww. terminu oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu
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od Umowy Sprzedazy. Kupujqgcy moze, lecz nie musi skorzystac¢ z wzoru oswiadczenia
znajdujgcego sie ponizej. Oswiadczenie z podpisem Kupujgcego moze zostac

wystane na adres Sprzedajgcego drogq elektroniczng, lub pocztq. Mozna je takze
ztozy¢ osobiscie u Sprzedajgcego.

2. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowa Sprzedazy jest
uwazana za niezawartq.

3. Zwrot Towaru powinien nastqpic niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie czternastu (14) dni od dnia w ktorym Kupujgcy odstgpit od Umowy
Sprzedazy.

4. Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

5. Zwracany Towar powinien znajdowac si¢ w stanie niezmienionym, chyba ze

zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzqdu. Konsument powinien zwrocic¢
Towar w takiej ilosci i jakosci, w jakim go otrzymal (z zastrzezeniem zdania
poprzedniego). Wymagane jest, aby zwracany Towar byt zapakowany w oryginalne
opakowanie. Przesylke przed nadaniem nalezy oznaczy¢ wltasciwym adresem
Sprzedajgcego, do ktorego Towar jest zwracany.

6. Sprzedajgcy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie czternastu (14) dni
od dnia w ktorym zostato mu dorgczone oswiadczenie Kupujgcego o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, zwraca Kupujgcemu wszystkie dokonane ptatnosci, w tym za
Dostawe Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Kupujgcego sposobu dostarczenia Towaru, innego niz najtanszy zwykly sposob
Dostawy Towaru dostepny u Sprzedajgcego).

7. Sprzedajqcy dokonuje zwrotu platnosci Kupujgcemu przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly uzyte w wykonaniu Umowy Sprzedazy.

8. Sprzedajgcy moze si¢ wstrzymac ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania
Towaru, lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu nadania zwracanego Towaru,
ktorekolwiek nastgpi wczesniej.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje
Kupujgcemu w przypadku sprzedazy Towarow / Produktow ,,spersonalizowanych”™ 0
wlasciwosciach i cechach okreslonych przez Kupujgcego w ztozonym przez niego
zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg, np. po wykonaniu napisu ,
indywidualnie wybranego wzoru, wymiarow lub koloru produktu okreslonego przez
Kupujgcego.

10. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy znajduje si¢ w
zatgczniku do niniejszych Ogolnych Warunkow Umowy Sprzedazy.

VIIl. REKLAMACJE
1. Sprzedajgcy dostarcza Towary bez wad.
2. Reklamacje Towaru rozpatruje Sprzedajgcy. Jezeli wada Towaru zostata

stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru | Produktu, domniemywa
sie, ze istniata w chwili wydania Towaru.
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3. Towar, bedqgcy przedmiotem reklamacji nalezy dostarczy¢ na adres
Sprzedajgcego.

4. Dowdéd zakupu Towaru / Produktu jest niezbedny do przyjecia przez
Sprzedajgcego reklamacji.

5. Kupujgcy otrzyma potwierdzenie zgloszenia reklamacji od Sprzedajgcego.

6. Jezeli Towar ma wade, Kupujgcy moze zZgdacé wymiany Towaru na wolny od

wad albo usuniecia wady 0 ile jest to mozliwe. Sprzedajgcy jest obowigzany wymienic¢
Towar / Produkt wadliwy na Towar wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

7. Jezeli TowarlProdukt ma wade, Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedajgcy
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

8. Kupujgcy moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia
wady Zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdaé
usuniecia wady Towaru, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowq
Sprzedazy w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedajgcego.

9. Jezeli Kupujgcy zazgdal wymiany Towaru lub usunigcia wady albo ztozy!
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedajqcy nie ustosunkowat si¢ do tego zZgdania w terminie czternastu (14) dni,
uwaza sie, ze zZgdanie to uznat za uzasadnione.

10. Sprzedajqcy ponosi koszty dostarczenia Kupujgcemu nowego Towaru

11. Kupujqgcy zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego o zakonczeniu procesu
reklamacyjnego. Szczegotowych informacji dotyczqgcych procesu reklamacji mozna
zasiegngc¢ w sklepie internetowym lub pod numerem Infolinii.

12. Towar, ktorego reklamacja nie zostanie uznana, zostanie odestany do
Kupujgcego na jego koszt.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy sq dostepne w siedzibie Sprzedajgcego, na
stronie internetowej Sprzedajgcego.

2. Sprzedajgcy uprawniony jest do jednostronnej zmiany Ogolnych Warunkow
Umowy Sprzedazy w przypadku zaistnienia: (a) okolicznosci sity wyzszej, (b) zmiany
obowigzujgcych przepisow prawa majgcych zastosowanie do Swiadczenia ustug drogq
elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢. Kupujgcy bedqg zwigzani
postanowieniami nowych Ogolnych Warunkow Umowy Sprzedazy, o ile nie
wypowiedzq ich w terminie trzydziestu (30) dni od dnia powiadomienia o zmianie
Ogolnych Warunkow Umowy Sprzedazy. Zmiana Ogolnych Warunkow Umowy
Sprzedazy nie ma wpltywu na Umowy Sprzedazy zawarte przed wejsciem tej zmiany w

18



19

zycie, jak rowniez Umow Sprzedazy zawartych w zwigzku z Zamowieniami, ktore
zostaly zloZzone przed wejsciem w Zycie zmiany Ogolnych Warunkow Umowy
Sprzedazy.

3. Kupujqgcy niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Ogolnymi Warunkami
Umowy Sprzedazy, rozumie tres¢ tych dokumentow i w petni je akceptuje oraz
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

4. Kupujgcy potwierdza, ze do Ogolnych Warunkow Umowy Sprzedazy zostat
dolgczony Zatqcznik w postaci Formularza odstgpienia od umowy sprzedazy w
edytowalnej i mozliwej do zapisu i wydruku formie.

5. Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy wchodzq w Zycie z dniem 1 maja 2018 r.

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY:
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

o Adresat:

o Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy nastepujgcych Towarow / Produktow:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Formy ptatnosci

Jak mozna zaplacié za zamowienie?

e elektronicznie — za posrednictwem systemu ptatnosci PayPal, Dotpay.
W ramach systemu platnosci PayPal dostepne sq platnosci kartg kredytowg Visa lub
MasterCard lub szybkim przelewem elektronicznym (lista dostepnych bankow jest widoczna
po wyborze platnosci PayPal)

o zwyklym przelewem bankowym lub przekazem dokonanym na podstawie rachunku
dolgczonego do przesytki z zamowieniem,
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